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Este informe representa los hallazgos del
informe que ya se llevé a cabo en 2006
pero introduciendo diferencias significa-
tivas como, por ejemplo, el estar orien-
tado a la industria como un todo y no
sélo a las empresas privadas como ocu-
rria con el de 2006. La primera fase del
estudio se basé en la recopilacién de da-
tos entre el publico objetivo. En la tabla
se definen los criterios de seleccién de
las empresas para ser escogidas para el
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Los datos de las compafiias se obtuvieron
de la base de datos de la Asociacién In-
ternacional de Operaciones de Paz, or-
ganizacién sin animo de lucro para las
empresas privadas contratadas en situa-
ciones de conflicto o post conflicto, asf
como ayuda en situaciones de desastre.

La segunda fase de la encuesta se ocu-
paba del disefio y construccién de la
misma. El estudio de 2006 era un docu-
mento impreso de multitud de pdginas
distribuido por correo, mientras que el
de 2007 se automatizaba como un siste-
ma online que permitia a los respon-
dientes acceder a través de la web.
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La tercera fase del estudio se basé en su
distribucion entre el piblico objetivo de

las compafifas, a las que se envio un pa-
INDUSTRIA DE OPERACIONES EeToioan
inclufa: carta explicativa, acuerdo confi-
dencial entre el encuestado y el POl y
D E PAZ Y ESTAB I LI DAD una guia imprimible sobre las preguntas
que se encontrarfan online. Ademds, a
cada encuestado se le daba un nimero
: . de identificacién ya que, aunque la en-
Informe del Instituto de operaciones de Paz cuesta era anénima, de esta forma ol
POI podia comprobar si la empresa ha-
bia respondido mds de una vez.

El Instituto de Operaciones de Paz (POI) realizé en 2007 un informe sobre la industria de las La cuarta fase abarcaba la recopilacion

operaciones de paz y estabilidad que es una continuacién del efecfyado,en 2006 por la y andlisis de los datos. Para ello se des-

Asociacion de Operacmnes‘Im‘ernocmnales. de Paz que era un esf'udlo mds especializado cargaron los resultados del servidor y

centrado sélo en las companias privadas de seguridad. Este nuevo estudio cubre un campo mas tras verificar los ndmeros de identifica-
amplio de companias que trabajan en zonas de conflicto o de post conflicto cién se procedié a su andlisis.
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LOS ENCUESTADOS

POl recibié 23 encuestas completadas de
un total de 334 compadias identificadas
como publico obijetivo. Esto representaba
una respuesta del 6,10 %. Aunque el ra-
tio resultaba mas bajo que en 2006 es
importante destacar que el nimero de
respuestas crecié un 50% y que el publico
objetivo se incrementé en tamafio.

Casi la mitad de las compafiias encues-
tadas tenian sus sedes en los EE.UU. y el
resto en Chipre, Francia, Hungria, ltalia,
Sudéfrica, Espafa, Suecia, Tailandia y el
reino Unido. Hay que anotar que aun-
que las compafias estén registradas en
un pafs en particular sus operaciones
primarias pueden ser llevadas a cabo en
otro pals y que sus operaciones de cam-
po pueden tener lugar en muchos otros
paises.

Una queja comidn contra grandes com-
pafias, no sélo las vinculadas al sector
de operaciones de paz, es que se regis-




tran en pafses cuyas leyes son conve-
nientemente laxas. La opinién de las
compaiias es bien distinta ya que, a ex-
cepcién de dos empresas que no res-
pondieron la pregunta relativa a esto, la
mayorfa dio a entender que en absoluto
se registraban por ello ni se definia a los
paises como convenientes por la relaja-
cién de sus leyes.

El tamafo de las compadias variaba y
poco mds de la mitad tenian menos de
25 trabajadores. Por supuesto, esto no
representa a los trabajadores de campo
que podian estar apoyados por una pe-
quefia oficina central. Sélo tres compaiii-
as admitieron tener mas de 100 trabaja-
dores contratados en la oficina central.
La empresa més pequefa fue de dos tra-
bajadores mientras que la mds grande
contaba con 250, con una media gene-
ral de 57 empleados.

El salario del personal administrativo va-
riaba ampliamente, con una media de
26.722 délares.
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La industria que tratamos
es particularmente amplia
y combina servicios de
seguridad privada,
formacién, logistica

y desarrollo humanitario.
Por ello, se les pidié a las
compafiias que describieran
los servicios que ofrecian
englobdndolos en
determinadas categorias

EL INFLUJO DEL 11-S

Una de las creencias mds extendidas es
que la industria privada de operaciones
de paz y estabilidad crecié a raiz de los
atentados del 11-S. Aunque debamos
admitir que algunas compafias se crea-
ron con los conflictos de Afganistdn e
Irak por la demanda creciente del Go-
bierno de EE.UU. extraer las auténticas

razones que se esconden tras el surgi-
miento de estas empresas es un ejercicio
puramente especulativo. De hecho, los
resultados del estudio concluyen que la
mayorfa de las compafias fueron crea-
das tras la Guerra Fria pero existian an-
tes del 11-S de 2001. Concretamente, el
57% fueron fundadas antes del 11-Sy el
43% después.

Se pidi6 a las empresas que detallaran
sus ingresos en el periodo de los Ulti-
mos 5 afos. El promedio de ingresos
brutos crecié un 86% en 5 afos, desde
los 137 millones de 2002 hasta 256
millones en 2006. El nivel de ingresos
més bajo de 2006 fue de 50.000 déla-
res, mientras que el més alto alcanzé
los 2 billones.

SERVICIOS OFRECIDOS

Lo industria que tratamos es particular-
mente amplia y combina servicios de se-
guridad privada, formacién, logistica y
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desarrollo humanitario. Por ello, se les
pidi6 a las companias que describieran
los servicios que ofrecian englobdndolos
en deferminadas categorias.

La comparacién entre los resultados de
2006 y los de 2007 no es muy revela-
dora porque el primer afio sélo se con-
templaron compadias de seguridad pri-
vada. Naturalmente, al expandirse el
publico objetivo para incluir proveedo-
res que no eran de seguridad la propor-
cién cayd.

A pesar de todo, dos tercios de las com-
pafias encuestadas ofrecian servicios de
seguridad privada. El porcentaje de em-
presas que brindan servicios del sector
de formacién y seguridad, asi como los
que tenian servicios de andlisis y consul-
torfa se situé en el 70 % y el 61% res-
pectivamente. Inesperadamente también
el porcentaje de compafias que posefa
servicios logisticos o de apoyo operacio-
nal cayé respecto a 2006, con un 83 %,
al igual que los de accién en minas con
un 39% aunque se habia ampliado el
pUblico objetivo con empresas que en-
globaban este tipo de servicios.
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Asimismo, la categoria de desarrollo se
introdujo en 2007, por ello no se puede
establecer comparacién con ningin re-
sultado de 2006. De las empresas en-
cuestadas el 52% ofrecian servicios de
desarrollo humanitario y cerca del 39%
tenian algun tipo de actividad fuera de
las categorias predeterminadas, como
unidades caninas, traduccién o informa-
cién tecnolégica.

Las compaiias que ofrecen
estos servicios también
trabajan para entidades
privadas, no
gubernamentales, como la
OTAN, la Unién Africana,
y en menos medida
particulares

Resulta notable que el estudio de 2007
introdujo un nuevo aspecto para anali-
zar, ya que en 2006 a las empresas se les
pregunté simplemente en qué paises lle-
vaban a cabo sus actividades, mientras
que en 2007, ademds de esto, se les pe-
dia que especificasen concretamente
qué servicios desarrollaban en cada uno
de estos paises en los que operaban.
Este tema se analizard con més detalle
en la segunda parte del articulo.

ENTIDADES CONTRATANTES

Una falsa creencia es que las empresas
que contratan este tipo de servicios en con-
flictos son gobiernos, administraciones,
efc. sobre todo de EE.UU. Aunque funda-
mentalmente puede ser asi, las compafias
que ofrecen estos servicios fambién traba-
jan para entidades privadas, no guberna-
mentales, como la OTAN, la Unién Africa-
na, y en menos medida particulares.

Ademés del tipo de compafiia con la que
trabajan también se les pregunté qué
grado de colaboracién tenian con cada
una de ellas. Las entidades gubernamen-
tales acaparan casi el 87% de las activi-
dades, pero también se ofrecen servicios
a ofro tipo de clientela, aunque menos
del 43% de los encuestados eran contra-
tados por compadias privadas.

En la encuesta de 2006 los nimeros fue-
ron diferentes, con el 100% siendo con-
tratados por compaiiias privadas, 93%
con gobiernos, 50% con ONG y el 50%
con particulares. M
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